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1. Informazioni generali sull'ente

Sintagmi Impresa Sociale S.r.l.
C.F./P.l. 05505401009
con sede legale in Citta di Castello -PG-,

Via Luigi Pirandello, 19,

iscritta al Registro Imprese di Perugia

al n. REA PG 2880038,

unita locale in Roma -RM-,

Viale dei Quattro Venti, 64, 00152,
con capitale sociale di 10.400 euro,
codice ATECO 72.20

sintagmi@pec.it
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Forma giuridica societa’ a responsabilita’ limitata
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Importanza: primaria Registro Imprese
|ma sociale Settore aftivita ICNPO: 06100 - PROMOZIONE DELLO SVILUPPO ECONOMICO E
SOCIALE DELLA COLLETTIVITA'
Elenco amministratori
Amministratore Unico
CONTI PAOLA Nata a CITTA' DI GASTELLO (PG} il 27/09/1958
Codice fiscale: CNTPLASEBPE7CT45E
residenza CITTA' DI CASTELLO (PG)
VIA LUIGI PIRANDELLO 19 CAP 06012
carica amministratore unico

Nominato con atto del 20/11/2006
Durata in carica: fino alla revoca
Data presentazione carica: 30/11/2006

5 Sindaci, membri organi di controllo

Revisore Unico GARAVANI CLAUDIO

Elenco sindacl, membri degli

organi di controllo
Revisore Unico
GARAVANI CLAUDIO Nato a ROMA (RM) il 14/10/1965
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Storia

La Sintagmi e una societa
nata nel 1998 per la
consulenza strategica ed
organizzativa, la ricerca e
la formazione, collabora,
a livello nazionale ed
internazionale, con
Pubbliche
Amministrazioni, ETS,
Universita, Centri di
ricerca e Imprese.
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Dal gennaio 2019 Sintagmi impresa sociale srl

si prefigge lo scopo di esercitare un‘attivita d’impresa di
interesse generale senza scopo di lucro e per finalita
civiche, solidaristiche e di utilita sociale ai sensi, nel
rispetto e con i limiti del d.lgs 3 luglio 2017 n.112.

Per oggetto sociale, essa ha l'esercizio di attivita di
educazione, istruzione e formazione professionale, nonché
attivita culturali di interesse sociale con finalita educativa
e di promozione della salute in senso ampio e globale.

Ha operato, nei venti anni di attivita, sempre con finalita
sociali ed educative nei sequenti ambiti:

Consulenza strategica e organizzativa, Progetti nazionali e
internazionali, Formazione, Educazione degli adulti e
sviluppo delle competenze, Project management:
ideazione, progettazione, gestione e valutazione, Salute e
ben-essere: individui, comunita, organizzazioni, politiche
pubbliche, Ricerca sociale e ricerca-azione. Gli asset
strategici sono: Il networking internazionale, | dispositivi
metodologici validati, La comunicazione sociale e la
divulgazione scientifica, L'approccio di genere e il diversity
management, l’'efficacia della didattica e I'integrated
learning, lo stakeholder engagement, 'action research e
I'approccio transdisciplinare. Il change management e
l'orientamento all’innovazione sociale.
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Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Ha partecipato:

Partenariato LLL Grundtvig,
“Different ways of self-realisation
in the European community”
n°2013-1-1eel-gru06-04759-4

Erasmus+ Strategic partnership
project “Reflection tools for
supporting individual learning
paths of adults”
n°®2015-1-EE01-KA204-013469

Attualmente partecipa a:
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E-LEARNING FOR 2035 2019-1-EE01-KA204-051646 Ersurias Pogame

of tw Lurnpesn Unon
Erasmus+ KA2 01.09.2019 - 31.08.2021
Partners:
EDUCRAFTOR, Finland L.C. EDUCATIOMAL, Cyprus Ljudska Univerza Jesenice, Slovenia
Sintagmi impresa sociale SRL, taly Vestifex Adult Learning Centre, Estonia - coordinator
E-LEARNING FOR 2035
5 Particpating countries: ™= 4= wm BN &, Coordinator
DOWNLOAD AS POF e
= ol Vestifex
Start: 01-09-2019 - End: 31-08-2021 e
Project Reference: 2019-1-EE01-KA204-051646 bpactisgnd
EU Grant: 108432 EUR hitp:/fwwi veatifes.com
Organisation type:
Key Action: for and the of good i Adult education
Action Type: i ips for adult
& Partners
+ Educraftor Oy Ab
wm Ljudska univerza
Fesaion
11 Sintagmi impresa sociale

PROJECT COORDINATOR AND PARTNERS MAP
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programma Erasmus+
dell'Unione europea

Social entrepreneurship and key competences for health Cofinanziato dal -

ERASMUS+ 2019-1-1T02-KA104-061515

Beneficiario SINTAGMI IMPRESA SOCIALE 2019 - 2021

Coordinator
Social entrepreneurship and key competences for health T Stegrd knpresn wocisiy art
1 Participating country: 1§ -

wia LUNGH PIRANDELLO 19

06012

e b CITTA DI CASTELLD
[T1VIEW PROJECT MAP [5) DOWNLOAD AS PDF s
i

ity Pvarw. sirtagmi.it
Organisation type: Socal erlerpnso

Start: 01-06-2019 - End: 31-01-2021
Project Reference: 2018-14T02-KA104-061515
EU Grant: 22828 EUR

Programme: Erasmus+
Key Action: Learning Mobility of Individuals
Action Type: Adult education staff mobility
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Coordinator

Community Living Educ-Action 11 Sintagmi impresa sociale srl
4 Participating countries: [} 22 B = via LUIGI PIRANDELLO 19
06012
CITTA' DI CASTELLO
VIEW PROJECT MAP DOWN DF Umbria
http://www.sintagmi.it
Organisation type: Social enterprise
Start: 01-09-2020 - End: 31-08-2022
Project Reference: 2020-1-T02-KA204-079111 Partners
EU Grant: 59751 EUR o
Programme: Erasmus+ 2= HAUSER IVAN WINTHER
Key Action: Cooperation for innovation and the exchange of good practices il SEME snc
Action Type: Strategic Parinerships for adult education EN Casa Seis-Associacdo para o
Desenvolvimento Comunitario-IPSS
=2 KENTRO TEXNIS KAl POLITISMOU
QUILOMBO LAB
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1
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Metodologia
adottata per 1la
redazione del
bilancio
socCciale

 Aderenza alle
horme e alle
linee guida

Coerenza con i
principi

individuati
dalle norme

*Chiarezza
degli outcomes

Sintagmi impresa sociale%HpBﬁanuo sogale
2020

Nella redazione del Bilancio sociale principi di:

rilevanza: nel bilancio sociale devono essere
riportate solo le informazioni rilevanti per la
comprensione della situazione e dell'andamento
dell'ente e degli impatti economici, sociali e
ambientali della sua attivita, o che comunque
potrebbero influenzare in modo sostanziale le
valutazioni e le decisioni degli stakeholder;

completezza: occorre identificare i principali
stakeholder che influenzano e/o sono influenzati
dall'organizzazione e inserire tutte le informazioni
ritenute utili per consentire a tali stakeholder di
valutare i risultati sociali, economici e ambientali
dell'ente;

trasparenza: occorre rendere chiaro il procedimento
logico seguito per rilevare e classificare le
informazioni;

neutralita: le informazioni devono essere
rappresentate in maniera imparziale, indipendente
da interessi di parte e completa, riguardare gli
aspetti sia positivi che negativi della gestione senza
distorsioni volte al soddisfacimento dell'interesse
degli amministratori o di una categoria di portatori di
interesse;

competenza di periodo: le attivita e i risultati sociali
rendicontati devono essere quelle/i svoltesi /
manifestatisi nell'anno di riferimento;

comparabilita: |'esposizione deve rendere possibile il
confronto sia temporale (cambiamenti nel tempo
dello stesso ente) sia - per quanto possibile - spaziale
(presenza di altre organizzazioni con caratteristiche
simili o operanti nel medesimo/analogo settore e/o
con medie di settore);

chiarezza: le informazioni devono essere esposte in
maniera chiara e comprensibile per il linguaggio
usato, accessibile anche a lettori non esperti o privi
di particolare competenza tecnica;

veridicita e verificabilita: i dati riportati devono far
riferimento alle fonti informative utilizzate;

attendibilita: i dati positivi riportati devono essere
forniti in maniera oggettiva e non sovrastimata;
analogamente i dati negativi e i rischi connessi non
devono essere sottostimati;

autonomia del Sindaco revisore che ha il ruolo di

garantire la qualita del processo o formulare

valutazioni o commenti, nella pit completa

autonomia e indipendenza di giudizio. Le sue

valutazioni, giudizi e commenti sono oggetto di
ito.allegato.



I1T bilancio
sociale

permette a
Sintagmi

Impresa Sociale s.r.1.

di:

conoscere il valore generato ed
effettuare comparazioni nel tempo
dei risultati conseguiti, fornendo a
tutti gli stakeholders un quadro
complessivo delle attivita, della loro
natura e dei risultati dell'ente;

aprire un processo interattivo di
comunicazione sociale;

favorire processi partecipativi interni
ed esterni all'organizzazione;

fornire informazioni utili sulla qualita
delle attivita dell'ente per ampliare e
migliorare le conoscenze e le
possibilita di valutazione e di scelta
degli stakeholders;

dare conto dell’identita e del sistema
di valori di riferimento assunti
dall'ente e della loro declinazione
nelle scelte strategiche, nei
comportamenti gestionali, nei loro
risultati ed effetti;

fornire informazioni sul
bilanciamento tra le aspettative degli
stakeholders e indicare gli impegni
assunti nei loro confronti;

rendere conto del grado di
adempimento degli impegni in
guestione;

esporre gli obiettivi di miglioramento
che l'ente si impegna a perseguire;

fornire indicazioni sulle interazioni tra
I'ente e I'ambiente nel quale esso
opera;

rappresentare il «valore aggiunto»
creato nell'esercizio e la sua
ripartizione.

Esula dal presente documento la valutazione di impatto sociale,

che verra redatto secondo specifiche linee guida, ai sensi dell'art.
7, comma 3 della legge 6 giugno 2016, n. 106.
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I1T bilancio
sociale

permette

agli associati di comprendere se
le strategie sono state formulate

correttamente, di adattarle ad

un cambio del contesto esterno,

di verificare I'operato degli
amministratori;

agli amministratori di
correggere / riprogrammare le
attivita a breve/medio
termine, di verificare |'efficacia
delle azioni intraprese in
relazione ai destinatari di

riferimento;

alle istituzioni di acquisire
informazioni sulla platea degli
enti in vista di eventuali
finanziamenti, convenzioni,
collaborazioni e di verificarne le
modalita di impiego dei fondi
pubblici;

ai potenziali donatori di
individuare in maniera
attendibile e trasparente se
ente meritevole cui devolvere
risorse a determinati fini e
verificare ex post in che modo

le risorse donate sono state
utilizzate

Sintagmi impresa sociale srl - Bilancio sociale
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Mission e
vision

La Sintagmi

impresa sociale s.r.1.

SOCIAL
novator

La nostra azione € orientata a

v’ |la promozione di un modello di convivenza
sociale basato sull’inclusivita e non
discriminazione, che valorizzi le peculiarita di
genere, cultura, eta, abilita;

v' la valorizzazione delle competenze, della
creativita e dei talenti;

v’ la promozione della cultura della salute e del
benessere psicofisico, spirituale e sociale degli
individui, dell'ambiente e delle comunita;

v’ la promozione di stili produttivi e di consumo
responsabili, secondo un modello di sviluppo
e di lavoro etico, sostenibile e innovativo;

v’ |la promozione, la diffusione, la cura e la
realizzazione di iniziative volte alla
salvaguardia del territorio e all’educazione
ambientale, al recupero e alla conservazione
del patrimonio storico, architettonico, artistico
e culturale;

v’ la tutela e il sostegno educativo e sociale;

v’ I'assistenza alle persone in difficolta e versanti
in condizione di disagio, con particolare
attenzione ai bambini e bambine, alle persone
a rischio di isolamento o di svantaggio,

v’ la promozione di iniziative tese
all’affermazione dei diritti fondamentali delle
persone, a favorire I'integrazione sociale e
culturale di persone vulnerabili inclusi
migranti;

v’ la diffusione della cultura della convivenza
pacifica, della non violenza, della solidarieta;

v’ la promozione di iniziative riferite
all’economia collaborativa e alle diverse forme
di promozione del ben-essere di comunita

Persegue, sia al proprio interno che
nelle azioni istituzionali, il principio

di non discriminazione e di equita
di genere.

Sintagmi impresa sociale srl - Bilancio sociale
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La struttura e basata su un modello di lavoro
Goal-oriented

con costituzione di gruppi di lavoro mirati

Il teamwork & basato su:

v" Comunicazione aperta

v’ Coordinamento efficace

v’ Collaborazione efficiente

G OV e N a N C e v' Elevati livelli di interdipendenza

v' Vede una funzione di coordinamento
responsabilizzante

Struttura v una leadership propositiva,

v’ incoraggiando 'empowerment individuale
ed organizzativo.

Base sociale

* |l monitoraggio costante e la valutazione

S 'I stema d '| circolare delle attivita,

* incoraggiano la partecipazione attiva di tutti
Cont r01 10 gli attori interni
. . * e rendono possibile 'accountability verso gli
Sistema di attori esterni, inclusa la valutazione di

impatto sociale

governo

Democ ra t -| C -| t é La societa e diretta e rappresentata da

un Amministratore Unico. Donna

. 5 : S
interna e I 100% della compagine sociale &
donna.

par teci paz ione |l sistema di controllo prevede un

sindaco revisore. E donna.
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Ciclo di lavoro

PIANIFICAZIONE E
MANAGEMENT

MONITORAGGIO

VALUTAZIONE
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Ambiti di verifica

SOSTENIBILITA'

ACCOUNTABILITY

\/
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e Soci/e

*Dipendenti

VVolontari

Contratti e
Persone retribuzioni

PERSONE * NO compensi
amministratori

® O © SN .

DONNE mn‘ * Modalita di
0 coinvolgimento

TTTTTTTTTTTTTTTT ]
AAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAA
--------------- [ —
=============== I S
......
NNNNN 2 2 1
Retribu, ParteGpass Contratt N
DONNE UoMINI " Retribuzicnimin|  Assembles “cmeen e o mmper
ma tro | settore Amministratore
W Sacife 2 0 0 8 2 2 2 1
mDipenderti fcollaboratori 2 0 0 1 1 1
mVolortari 1 0

Sintagmi impresa sociale srl - Bilancio sociale
2020



Un metodo integrato di intervento
centrato sulle persone
Questad filosofia ci ha sempre guidato, a supporto di persone, comunitd,

enti ed organizzazioni, nel corso della nostra storia. In modo inclusivo,

creativo e personalizzato.

Oggi, dopo la riforma del Terzo Settore, crediamo ancor pit che la chiave

sia linnovazione sociale, quotidiana, dinamica, ponderata.
Donne, uomini e ambiente, con uno sguardo largo e gentile.

Gli imprenditeri sociali sono precursori del cambiamento, rivoluzionari

silenziosi.

Sia a livello europeo che globale, limpresa sociale & considerata fattore

chiave del cambiamento e della crescita economica, sociale, culturale.

s\,

4

#
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Attivita
statutarie

La societa ha per oggetto I'esercizio in via
stabile e principale delle seguenti attivita
d’impresa di interesse generale, senza scopo di
lucro e per finalita civiche, solidaristiche e di
utilita sociale:

* prestazioni socio-sanitarie; interventi e
servizi sociali ed interventi, servizi e
prestazioni per |'assistenza delle persone
con handicap o con disabilita grave prive del
sostegno familiare; interventi e prestazioni
sanitarie;

* educazione, istruzione e formazione
professionale, nonché attivita culturali di
interesse sociale con finalita educativa;
organizzazione e gestione di attivita
culturali, artistiche o ricreative di interesse
sociale, incluse attivita, anche editoriali, di
promozione e diffusione della cultura e della
pratica del volontariato e delle altre attivita
di interesse generale;

interventi e servizi finalizzati alla
salvaguardia e al miglioramento delle
condizioni dell'ambiente e
all'utilizzazione razionale delle risorse
naturali, con esclusione dell’attivita,
esercitata abitualmente, di raccolta e
riciclaggio dei rifiuti urbani, speciali e
pericolosi;

interventi di tutela e valorizzazione del
patrimonio culturale e del paesaggio;

organizzazione e gestione di attivita
turistiche di interesse sociale culturale;

accoglienza umanitaria ed integrazione
sociale dei migranti; cooperazione allo
sviluppo;

attivita commerciali, produttive, di
educazione e informazione, di
promozione, di rappresentanza, svolte
nell'ambito o a favore di filiere del
commercio equo e solidale;

servizi finalizzati all'inserimento o al
reinserimento nel mercato del lavoro
dei lavoratori e delle persone
svantaggiate o con disabilita;

alloggio sociale, nonché ogni altra
attivita di carattere residenziale
temporaneo diretta a soddisfare
bisogni sociali, sanitari, culturali,
formativi o lavorativi;

riqualificazione di beni pubblici
inutilizzati o di beni confiscati alla
criminalita organizzata.

servizi strumentali alle imprese sociali o
ad altri enti del Terzo Settore

Sintagmi impresa sociale srl - Bilancio sociale
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Attivita
secondarie e

strumentali

La societa potra, senza che le stesse formino
oggetto dell’attivita propria dell'impresa o
rivestano carattere di prevalenza e al solo fine
della migliore realizzazione dell'oggetto sociale,
porre in essere qualsiasi attivita affine o
connessa a quella sopra indicata, di:

ricerca, consulenza, progettazione,
formazione, informazione, comunicazione,
divulgazione;

monitoraggio e valutazione;

organizzazione di eventi, convegni, incontri,
conferenze, mostre ed iniziative di carattere
sociale, culturale, scientifico;

sviluppo ed applicazione di modelli,
metodologie, strumenti e materia- li
finalizzati alla didattica, alla ricerca sociale e
scientifica, al lavoro, alla salute,
all'innovazione sociale ed inclusione;

sviluppo di metodologie, software, magazine,
pubblicazioni, libri (con esclusione della
stampa quotidiana, ai sensi della legge
n.416/1981 e s.m.i.) e prodotti multimediali
in relazione alla divulgazione,
pubblicizzazione, realizzazione, informazione,
connessi a tutte le attivita sopra descritte.

Sintagmi impresa sociale srl - Bilancio sociale
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Le Attivita sono
finalizzate al
conseguimento

di 15 dei 17 obiettivi
globali dello sviluppo
sostenibile;

coerenti con gli altri 2

SCONFIGERE 0 EGERE. 3 SALUTEE ISTRUZIONE
4 BENESSERE DIGUALITA

LA POVERTA

RIDURRE LE '
DISUGHAGLIANZE

J - ENERGIAPULIT: ST IMPRESE, T sl
EAGCESSBILE ! '_ PRODLZ|ONE
LOTTAGENTRO LAWTA g 13 PACE, GIUSTIZLA 17 PARTNERSHIF =
ILCAMESAMENTD SOTTALOUA A EISTITU0N PERGLIDBETTIVI i
1.‘{I 110

LBIETTIVI
PER LO SVILUPPO
SOSTENIBILE
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Obiettivi e
attivita
realizzate nel
2020

DISTRIBUZIONE VALORI PER ATTIVITA' DI INTERESSE GENERALE 2020

= Attivita ricerca formazione
consulenza

= Attivita progetti EU
Innovazione sociale e
inclusione; educazione degli
adulti

Sintagmi impresa sociale srl - Bilancio sociale
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Obiettivi e
attivita
realizzate nel
2020

ATTIVITA' DI INTERESSE GENERALE /SECONDARIE-STRUMENTALI

ATTIVITA
SECOMNDARIE/STRUMENTALI
B

ATTIVITA' STATUTARIE

DI INTERESSE
GENERALE
92%
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Trasparenza

ORIGINE DEI FONDI

W ET5 W UNIONEEUROPES @ PRIMATI
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Trasparenza

18.000,00 €
16.000,00 €
14.000,00 €
12.000,00 €
10.000,00 €
8.000,00 €
6.000,00 €
4.000,00 €
2.000,00 €
- €
-2.000,00 €
-4.000,00 €

VALUTAZIONE SOSTENIBILITA' E/U E SALDO

ATTIVITA' NON EU

ENTRATE FONDI NON EU USCITE COSTIDI REALIZZAZIONE E
GESTIONE
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Contesto di
riferimento

&, Europa
Ug Italia

Citta di
Castello

internazionale
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Stakeholder
locali e

Enti del Terzo
settore

Welfare a sussidiarieta circolare

Enti Bilaterali - Cittadini/e

Associazioni

di categoria

Sindacati

Imprese poi e non proti Network
; Persone e comunita Professionali
e piattaforme
collaborative

° Associazioni

CesVoL

Enti pubblici locali
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Stakeholder
consolidati

Abbiamo collaborato con

g e -
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Altre
informazioni

‘/approccio di genere
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Il presente bilancio sociale verra pubblicato sul sito

www.sintagmi.it
Della Sintagmi impresa sociale srl e inviato alla CCIAA PG
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